HiZMET SOZLESMESI

Taraflar: I bu sézlesme .................... . adresinde faaliyette olan
(bundan sonra MUSTERI olarak anllacaktlr) |Ie Caml Serif Mh. inankur is

Merkem No:4 K:2 D:9 Akdeniz / MERSIN adresinde faaliyette olan Pluto Medya Hizmetleri (bundan sonra HIZMET

SAGLAYICI olarak anilacaktir) arasinda kargilikl olarak imzalanmigtir.

Stzlesme Konusu: Bu sdzlesme HIZMET SAGLAYICInin MUSTERI'ye sunacagi ekte yer alan hizmet ve Grinler ile

taraflarin yokimlGlOklerinin belirlenmesi amaciyla dazenlenmigtir.

MU$TERI’n|n SORUMLULUKLARI:

3.2 MU$TERI web sitesinde yer almasini istedigi igerikleri (yazi, resim, video vb.) dijital olarak {(CD, Eposta vb.)

HIZMET SAGLAYICI ya illetecektir. Web sitesi tasarimi igeriklerin HIZMET SAGLAYICI ya iletilimesi ile baglar. MUSTERI

web sitesine eklenmesini istedidi igerikderin kendisine ait oldugunu, ileride olugabilecek telif hakki vb. diger yasal

sorumlulukiarin kendisine ait oldugunu taahhut eder.

3.b : MUSTERI, hizmet verilen alan adi uzantisina sahip E.posta adreslerinden génderilen her tirl0 igerikten ve web

sitesinde yayinlanacak tim bilgi ve dokimanlardan sorumludur. Bu dogrultuda MUSTERI T.C. Yasalarina uyacagini

taahhlt eder. Aksi durumlardan dolayl kaynakianacak tim maddi ve manevi zararlardan MUSTERI sorumludur.

3.c : MUSTERI, hizmet verilen alan adi uzantisina sahip E.posta adreslerine gelen e.postalari guvenlik yazilimiari ile

kontrol etmesi gerekmektedir. E.posta igeriginde yer alan ekli dosyalar sonucu ya da herhangi bir linke tiklamasi sonucu

e.posta alip/gonderdigi cihazlarda meydana gelebilecek veri kaybi vb. olugabilecek her trll zarardan kendisi sorumludur.

Bu konuda HIZMET SAGLAYICI'dan herhangi bir zarar tazmini talep edemez.

3.d : MUSTERI kendisine tahsis edilen alan adi Gzerinden agilan E.Posta adreslerini kullanarak diger E.Posta

allcllarlnln istedi diginda (SPAM Mail) gdnderemez. Bu tespit edildijinde MUSTERI'ye uyar yapilacak, SPAM génderimine

devam etmesi halinde hizmeti gegici olarak ya da tamamen HIZMET SAGLAYICI tarafindan durdurulacaktir.

3.e : MUSTERI ekte belittilen ¢deme sekline gére zamaninda ¢édemesini yapmasi gerekmektedir. Sézlegme ekinde

belirtilen |Ik kurulum tcreti ve her yil 6denmesi gereken hizmet gincelleme bedellerini zamaninda 6demedigi hallerde alan

adlan, hostlng ve web sitesi hizmetleri HIZMET SAGLAYICI tarafindan durdurulur.

3.1 : MUSTERI, HIZMET SAGLAYICI'ya ait olan SiteKlik Site igerik Yonetim Sistemi Gzerinde herhangi bir hak talep

etmeyeceglnl ve bunun igin yasal olarak herhangi bir tescil ve kayit islemi yapmayacagini, taahhtt eder. Ayrica MUSTERI

SiteKlik Site Igerik Yonetim Sistemi’ne ait kodlari ve web alanina ait FTP sifrelerini (SiteKlik Site igerik Yonetim Sistemi'ne

ait tescilltelif haklarinin korunmasi ve yazilimin kararl yapisinin bozulmamasi igin) talep etmeyecektir.

3.9 MUSTERi web sitesine ait igerikleri SiteKlik Site Igerik Yonetim Sistemi aracilii ile glincelleyebilecekir.

3.h : MUSTERI, almis oldugu hizmetle ilgili her tarla soru, sorun, istek ve gikayetlerini Site Yonetim Panelinde yer
alan "Destek Merkezi"nden ve ya destek@siteklik.com e.posta adresinden HIZMET SAGLAYIC ya iletebilecektir.

3. : MUSTERI, s6zlegme ekinde belittilen hizmet 6zelliklerini arttirmak istediginde ve ya verilen hizmeti fazla

kullanlmdan dolayi ek Ucrete tabi oldugunu kabul eder.

HiZMET SAGLAYICI’nln Sorumlulukiar:

4.a : HIZMET SAGLAYICI, stzlegme ekinde belirtilen Gran ve hizmetleri, belirtilen stirede MUSTERI'ye sunmakla
yukumludur

4.b : HIZMET SAGLAYICI, vermig oldugu hizmetin sdrekligi igin gereken her tarlt teknik mudahaleyi ve degigikligi
yapmakla yukamladar.

4.c : HIZMET SAGLAYICI, MUSTERI'nin web sitesine ait verileri (siteye ait dosya, igerik vb.) haftalik yedekleyecektir.
HiZMET SAGLAYICI disinda web sitesinde yapilan her tarla deg@isiklikten ve olugabilecek hatalardan HIZMET SAGLAYICI
sorumlu degjildir. Web sitesine ait verilerin, HIZMET SAGLAYICI'nin hizmet verdiji sunucularda meydana gelen
donanimsal bir hatanin digindaki herhangi bir sebeple kaybolmasi durumundan HiZMET SAGLAYICI sorumlu tutulamaz.
4d : HIZMET SAGLAYICI, I3 tesliminde SiteKlik Site Igerlk Yonetim Sisteminin kullanimi igin MUSTERI'nin
ongorduagu personele (en fazla 3 kisi} egitim destegini 1 kez HIZMET SAGLAYICI ofisinde duzenlenen 6zel egitimler
kapsamlnda verecektir. Daha sonrasinda tekrar egitim alinmasi istendiginde, verilecek editimler ek Ucrete tabidir.

4e : HIZMET SAGLAYICI, MUSTERI adina yeni aldigi ve ya teknik ydnetimi verilen alan adlarina ait tm haklarin
MU$TERI ye ait oldugu kabul eder. Bu alan adlari uzerinde herhangi bir hak talep edemez.

4.1 : HIZMET SAGLAYICI, MU$TERI nin web sitesinde igerilkderin guncellenmesi konusunda MUSTERI'ye teknik
destek vermekle sorumludur. MUSTERI nin teknik olarak yapamadigi dedigiklikleri MU$TERI adina yapacaktir.

4.9 : HIZMET SAGLAYICI, MUSTERI'nin hizmeti sonlandirmak istemesi halinde (MUSTERI'nin herhangi bir borcu
olmamam durumunda) mevecut web sitesine ait sayfalar ve igerikleri HTML formatinda MUSTERI'ye teslim edecektir. Bu
iglem ek Ucrete tabidir.

4.h : HIZMET SAGLAYICI, MUSTERI'nin almig oldugu hizmetin bitig tarihini, MUSTERI'ye hizmet bitis tarihinden
once E. posta ile bildirecektir. Bu bildirimleri takip etmek MUSTERI'nin sorumlulugundadlr

Stzlesme Suresi: is bu s6zlesme, hizmet satin alma hikmt tagimakta olup, yukarida belirtilen kogullar ve ekte yer alan
drin ve hizmetleri kapsamaktadir. Agagida belirtilen tarinten itibaren gegerli olup, taraflarin ydkumlaliklerini yerine
getirecedi tarihe kadar gegerlidir.

Anlagmazhk Halleri: Taraflar arasinda ig bu sdzlesme dahilinde yOkamlultklerin yerine getirimemesinden dodacak
anlagmazliklarin gbztlimesinde Mersin Mahkemeleri yetkilidir.

S#zlesme Tarihi: is bu sézlesme 7 (yedi) maddeden olusup, Ekte yer alan Teklif Kapsami ile birlikte gegerli olup, toplam 2
(iki) sayfadan olugmaktadir ve taraflarca 2 {iki) nisha olarak ......... /........120...... tarihinde imzalanmigtir.

HiZMET SAGLAYICI Adina MUSTERI Adina

EK-A: Hizmet Detaylar




